
برنامج تدريبي في تطبيقات 
إدارة الجودة والتميز المؤسسي

مركزالمبدعون للدراسات والاستشارات 
والتدريب بجامعة الملك عبدالعزيز

بوابة التميز والابداع
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نبذة عن البرنامج

بمعــارف  المهنييــن  تزويــد  إلــى  التدريبــي  البرنامــج  هــذا  يهــدف 
التميــز  وتحقيــق  الجــودة  إدارة  مجــال  فــي  عميقــة  ومهــارات 

 . سســي لمؤ ا
تــم تصميــم هــذا البرنامــج لتعزيــز الكفــاءات اللازمــة لتطبيــق معاييــر 
الجــودة العالميــة وتطويــر العمليــات داخــل المنظمــات مــن خــال 
تدريبــاً مكثفــاً وعمليــاً يســاعد المشــاركين علــى إحــداث تحــول إيجابي 

ومســتدام فــي بيئــات عملهــم.

تطوير فهم شامل لمفاهيم الجودة والتميز المؤسسي 
مــن خــال تزويــد المشــاركين بالأســس النظريــة والعمليــة لمعاييــر 

الجــودة العالميــة وأفضــل الممارســات.
تعزيز مهارات تطبيق وتقييم الجودة

ــات إدارة الجــودة  ــق تقني ــن المشــاركين مــن تطبي مــن خــال تمكي
بفعاليــة وتقييــم الأداء التنظيمــي.
تحفيز الابتكار والتحسين المستمر

ــكار وتطبيــق اســتراتيجيات  ــى ابت مــن خــال تشــجيع المشــاركين عل
ــز فــي الأداء. للتحســين المســتمر والتمي

أهداف البرنامج
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أساسيات إدارة الجودة
.ISO وتشمل التعريف بالمبادئ الأساسية لإدارة الجودة ومعايير

أدوات وتقنيات الجودة
وتشــمل تعلــم اســتخدام الأدوات والتقنيــات المختلفــة لتحليــل 

العمليــات. وتحســين 

تطبيقات عملية لمعايير الجودة
ــة ومشــاريع  وتشــمل تفاعــل المشــاركين مــع ســيناريوهات حقيقي

ــر الجــودة. ــق معايي ــة تطبي ــة لاســتيعاب كيفي تطبيقي

التميز المؤسسي والابتكار
ويشــمل استكشــاف كيفيــة دمــج التميــز المؤسســي فــي الثقافــة 

التنظيميــة.

بنهايــة هــذا البرنامــج، ســيكون المشــاركون قادريــن علــى فهــم 
وتطبيــق معاييــر الجــودة بكفــاءة، ممــا يعزز من قدرتهــم على قيادة 

مبــادرات التحســين المســتمر وتحقيــق التميــز فــي بيئــة عملهــم.

محتوى البرنامج

النتائج المتوقعة 
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البرنامــج موجــه إلــى المهنييــن فــي قطاعــات مختلفــة، بمــا فــي 
ذلــك مــدراء الجــودة، مــدراء العمليــات، والمهنييــن الذيــن يســعون 

ــز المؤسســي. ــز قدراتهــم فــي إدارة الجــودة وتحقيــق التمي لتعزي

تاريخ بداية البرنامج:  1 / 3 / 2025 م - الموافق 1 / 9 / 1446 هـ
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